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ЭТО СВЕТ?

Один день из жизни энергосбыта

ДЕЙСТВУЮЩИЕ ЛИЦА:
Сотрудники компании «Подмосковэнергосбыт»: 

Лариса Андриановна – директор

Ник Никыч – начальник отдела

Ангелина – старший специалист

Капитолина Сергеевна – специалист

Люда - 
Галя - операторы
Вита – 
Все сотрудники неопределённого возраста, от 35 до 50. Ухоженные, аккуратные, элегантные, хотя в компании нет никакого дресс-кода. Ангелина отличается от всех небрежностью в одежде и причёске.
Посетители (в порядке появления):
Сидорова – богатая дама лет пятидесяти
Старушка – дама с очень плохим слухом
Козлов – одинокий мужчина около 50 лет

Молодая женщина – должница

Анна Ильинична – пенсионерка

Старик – около 80 лет, кандидат наук

Барсуков - должник
Анатолий Львович – нервный мужчина 
Марина – парикмахер

Анжелика Фоломеева – бывшая жена Аркадия, около 40 лет

Миша – сын Козлова, 30 лет

Лидия Федотовна – пенсионерка

Аркадий Фоломеев – мужчина лет 40

Семён Фоломеев – брат Аркадия
Голос в трубке – голос обеспокоенной немолодой женщины

Действие происходит в летний день в небольшом подмосковном городе в компании «Подмосковэнергосбыт», занимающейся продажей электроэнергии.
Длинный стол с высоким стеклом и тремя «окошками» отделяет офис от приёмной для посетителей. По «офисную» сторону стола оборудовано три рабочих места. В офисе стоят ещё два  рабочих места, часть помещения оборудовано под кухню (большой стол, несколько стульев, электрический чайник, несколько чашек). На одной из видимых зрителю стен – эмблема «Подмосковэнергосбыт».

1.

Утро.

В пустом офисе появляется Ник Никыч, начинает включать свет в офисном помещении. 
Раздаётся громкий телефонный звонок.

Ник Никыч (берёт трубку) Алло?

Голос в трубке Это свет? Это свет?!
Ник Никыч Да!

Голос в трубке Алло! Это свет?

Ник Никыч Свет, говорю вам! «Подмосковэнергосбыт»! Но сейчас ещё никого нет, перезвоните минут через пятнадцать! У нас даже рабочий день не начался.
Голос в трубке Алло? Алло?

Ник Никыч (кладёт трубку) Вот ведь неймётся!

Входят Люда, Галя и Вита.
Люда Здравствуйте, Николай Николаевич!

Галя Тут, что ли, ночевали? Вчера ухожу – по телефону говорит. Сегодня прихожу – по телефону говорит!

Ник Никыч Да это бабка какая-то глухая с утра названивает. Хоть бы на часы посмотрела.

Вита А у меня вот бессонница. Я в пять утра просыпаюсь. В восемь кажется, что уже полдня прошло.

Галя Это от нервов.

Вита Как будто на нашей работе можно без нервов!

Ник Никыч Готовьтесь, сегодня должников отключать будем – все к вам побегут.
Люда Как сегодня?! Счета же только разнесли. Народ побежит со счетами!

Ник Никыч Что я могу поделать? Распоряжение руководства. Вы не волнуйтесь, справимся, чай не в первой. Пойдёмте, кстати, чайку попьём.

Все усаживаются за кухонный стол.
Галя Я печенье принесла. Дома никто не ест, а жалко.

Ник Никыч Ну, тут вмиг сметут.

Вита Сегодня только среда! Ой, мамочки, скорей бы пятница!

Люда И не говори.

Появляется Капитолина.
Капитолина Доброе утро! Ну и пробки сегодня. Народ на дачу, что ли, ломанулся? Вроде рано…
Ник Никыч Привет, Капитолина Сергеевна. Садись, чаю попей.

Капитолина Ник Никыч, мне нужно будет в соцзащиту съездить по поводу Фоломеевой, запрос отвезти.

Ник Никыч По пробкам?

Капитолина Ну, а что, я тут должна сидеть без всякой информации, ждать, когда они придут? Знаете, что мне Фоломеев сказал, когда звонил в последний раз? Что с гранатой придёт. Или с пулемётом! Нет, что это за организация работы, когда по делу съездить полчаса надо отпрашиваться?

Ник Никыч Езжай, езжай, хоть сейчас, я же не спорю!

Капитолина уходит.
Люда Уф, хорошо, что Капа – не наша абонентка! Не дай бог такая на приём придёт.

Галя Ты подожди, Люд, к нам сейчас придут ещё покруче.

Вита Ник Никыч, когда нам уже нормальное помещение дадут? Сил никаких нет! Абонентам нас не слышно, а нам не слышно их. Орём друг на друга, к вечеру голоса нет, голова раскалывается…

Ник Никыч Все вопросы – к руководству! Я свои предложения высказал. Лариса Андриановна обещала подумать. Второй месяц думает.

Галя Так вы ей напомните!

Ник Никыч Галь, ты думаешь, мне самому всё очень нравится? Когда бабки от вас прутся к директору, кидают мне на стол свои грязные сумки… Как будто не могут прочесть, что в приёмную директора вход за углом! Я как-то отъехал на объект, пришла бабулька. Сумки свои мне на стол – шварк! И давай ругаться, директора требовать, мат-перемат на весь офис. А в сумке мясо было. Пока Андриановна соизволила выйти, всё мясо растаяло и мне на документы протекло. Я прихожу. Ничего себе, думаю, убили кого-то. Только не понятно – мы абонента или абонент кого-то из наших.

Все смеются.
Из приёмной слышен громкий стук, затем крик.
В абонентской приёмной загорается свет, позволяя увидеть шумную посетительницу – Сидорову.
Сидорова Безобразие! Рабочий день уже начался, а нас заставляют тут стоять, как скот в загоне, и ждать, когда они окна откроют! Немедленно ответьте на мои вопросы! У меня время не бесплатное!
Галя Ох, хорошо директрисы ещё нет!

Люда Ничего, тебе сейчас этой дамочки хватит за глаза.

Вита Ой, время как незаметно летит! Пора окошки открывать.

Галя, Люда и Вита направляются к офисной стороне стола, где будут общаться с абонентами через окошки. Пока один оператор говорит с абонентом, другие работают на компьютере или говорят по телефону.

Ник Никыч ещё несколько минут сидит за обеденным столом, затем уходит на своё рабочее место.
2.

Галя (Сидоровой) Ну, девушка, какой у вас вопрос?

Сидорова Я к вам пришла как не девушка!

Галя Простите, обозналась. Так в чём проблема? Чего вы кричите с утра пораньше?

Сидорова Моя фамилия – Сидорова! Я хочу знать, на каком основании вы присылаете мне вот эту филькину грамоту? (достаёт помятый листок, трясёт им) Я вам что, дура какая-то, элементарных вещей не понимаю? Давайте сюда директора!
Галя Да объясните же, в чём вопрос!

Сидорова Не буду ничего объяснять! Директора давайте!

Галя Хватит бумажкой-то трясти! (Сидорова от неожиданности замирает. Гале удаётся прочитать содержимое листка) Так у вас задолженность! Что же вы скандал устраиваете? Мы вас уведомили, как положено, в установленный законодательством срок – за 15 дней. Будьте добры заплатить.

Сидорова Иначе что?

Галя Иначе у нас сегодня отключения. Свет отключим.

Сидорова Да? А по какому это праву, интересно знать? Вот какое у вас право отключать мой свет?

Галя А такое, что вы нашу продукцию употребили и не заплатили! Вы что, в магазинах воруете? Нет? Так вот и за наш товар тоже надо платить, причём вовремя. 
Сидорова Да как я могла нажечь света на такую сумму! Это просто смешно! Давайте директора.

Галя Постойте, женщина, какой у вас адрес? 

Сидорова Улица Ленина, дом 13А.

Галя Так что ж вы мне голову морочите! Вы три года за свет не платили, потому что ваша управляющая компания чего-то перемудрила. Теперь установили счётчики, так что будьте добры заплатить.

Сидорова Я ничего не знаю про управляющую компанию!

Галя Всё вы знаете. Мы и письма всем жителям рассылали.

Сидорова Не получала я никаких писем!

Галя Получали мы заказные отправляли, с отметкой почты. 
Сидорова Да у вас все почтальоны купленные!

Галя И в газете про ваш дом писали.

Сидорова Не читаю я ваших газет!

Галя Это городская газета. И по телевидению рассказали, и по радио.

Сидорова Не смотрю я ваше телевидение!

Галя Так что, мы к вам домой должны были прийти и лично вам рассказать, что халява закончилась? Пожили три года без оплаты и будет?

Сидорова Да! Прийти ко мне, всё объяснить.

Галя У нас абонентов – сто тридцать тысяч. А нас тут, как видите, трое. Подождите, я посмотрю по компьютеру вашу задолженность. (набирает фамилию, смотрит на экран) Сидорова, так у вас же три квартиры?
Сидорова Ну, да. И что?

Галя Вам их подарили, что ли? Или дали, как ветерану? Или, может, вы в очереди на эти квартиры стояли тридцать лет? Напокупают жилья, а за копейку удавятся!

Сидорова Моя жилплощадь – не ваше дело!

Галя Моё. Если не оплатите до десяти, во всех трёх квартирах будет отключён свет. Вы три года не платили, хотя проживали там и пользовались электроприборами.

Сидорова Но откуда такой долг?…

Галя Это вы мне должны рассказать, откуда! Вам лучше знать, что там у вас: кондиционер, полы с подогревом, электровеник с выходом в Интернет.

Сидорова Значит, отключат?...

Галя Да.

Сидорова А если я не сразу, а частями?..

Галя Врач сказал – в морг, значит – в морг!

Сидорова уходит.
Слышен телефонный звонок. Галя идёт отвечать

К окошку  подходит Старушка, её консультирует Люда.
Старушка Здравствуйте. А скажите, когда счёт принесут?

Люда Их только что распечатали, сейчас разносят.

Старушка А?

Люда (громче) Разносят сейчас по почтовым ящикам. Сегодня или завтра получите свой счёт.

Старушка Получу?

Люда Получите.
Старушка А если не получу?

Люда Тогда – что ж делать, мы вам заново распечатаем и отдадим.

Старушка Дадите?

Люда Да.

Старушка Ну, ладно, ладно.

Старушка уходит.
Галя (в телефонную трубку) Алло.

Голос в трубке Это свет? Алло! Это свет?

Галя Да.
Голос в трубке Алло! Меня слышно?

Галя Слышно, говорите.

Голос в трубке Это свет? Алло!
Галя Да, да! Я вас слушаю! Говорите!

Голос в трубке Меня слышно?

Галя Да!!!

Голос в трубке Это свет?

Галя вздыхает и кладёт трубку.
К окошку подходит Козлов, его консультирует Вита.
Козлов Здравствуйте, девушка.

Вита Здравствуйте.

Козлов Простите, как вас зовут? Я должен знать.

Вита Мартынова Виталия Викторовна.

Козлов Италия? Хорошая страна. Очень приятно. Моя фамилия Козлов. Я вот по какому вопросу. Вот мне пришёл счёт за электричество, а в моей квартире четыре комнаты. Сын недавно женился, привёл невесту домой, и они теперь занимают две комнаты. И на кухне бывают гораздо больше меня, невестка очень хорошо готовит. Но это не принципиально, я сам себе могу приготовить…

Вита В чём у вас вопрос?

Козлов Я хотел бы, чтобы на мои комнаты выставлялись разные счета.

Вита Для этого нужно, чтобы на ваших комнатах стояли отдельные приборы учёта.

Козлов Простите?

Вита Счётчик отдельный должен быть на каждую комнату. И на кухню, и на ванную с туалетом, если хотите.

Козлов Поставьте!

Вита Это же невозможно! Знаете, сколько будет стоить один только проект? Это же не просто так – счётчик повесить! (берёт у Козлова квитанцию) Послушайте, да у вас в счёте всего сто рублей за месяц.

Козлов И что? Какое это имеет значение?

Вита Счёт и так маленький. Я думала, у вас перерасход. 

Козлов Но я должен знать, сколько потребил я, а сколько мой сын с невесткой!

Вита Будете с сына требовать сто рублей?

Козлов Может, не сто, может, семьдесят, но я должен точно знать…

Вита Я вам не смогу помочь. Пишите заявление директору, она даст вам официальный ответ.

Козлов И счётчики установят?

Вита Не знаю. Я – оператор. Будут вопросы по расчётам, подходите.

Козлов отходит и зрителям становится видна Анна Ильинична, которую консультирует Люда.
Люда Я вам объясняю: показания с вашего счётчика снимали 25-го числа в прошлом месяце. И в этом месяце 25-го числа сняли. Таким образом, между снятиями показаний прошёл месяц. Понятно?

Анна Ильинична Нет, мне ничего не понятно. Тут на квитанции написано… вот… (читает) «или самим передавать показания приборов учёта в сетевую организацию в период с 20 по 31 число месяца». Я передала 20-го и 31-го.

Люда Зачем два раза-то? С 20-го по 31-е один раз нужно снять показания в определённый день и передать их в сетевую организацию. Если вы этого не сделали, счёт будет выставляться по данным, которые получила контролёр.

Анна Ильинична И на кой леший мне ваш контролёр? Он глупости пишет! Я требую, чтобы учитывали мои показания!

Люда Хорошо. Какие сейчас показания на счётчике?

Анна Ильинична А я откуда знаю?

Люда Стоп! Вы сами только что сказали, что передавали данные 20-го и 31-го? Какие?

Анна Ильинична Я звонила узнать, как передавать показания. 20-го звонила и 31-го.

Люда Значит, ничего не передали?

Анна Ильинична Мне не объяснили, как это можно сделать!

Люда Потому что вы говорили с автоответчиком! Вам просто нужно было назвать номер лицевого счёта и показания счётчика.

Анна Ильинична И как я это буду делать? Я не понимаю!

Люда А раз не понимаете, как сделать, доверяйте людям! К вам пришла контролёр, на счётчике 25-го числа были вот эти показания (показывает строчку в квитанции). Расход за месяц у вас примерно такой же, как за предыдущие месяцы. Не пойму, в чём проблема.

Анна Ильинична Считаете, всё нормально?

Люда Всё хорошо.

Анна Ильинична Так я пойду?

Люда До свидания, Анна Ильинична.

Анна Ильинична Но вы скажите своему автоответчику, чтобы нормально людям объяснял, что и как передавать!

Анна Ильинична уходит. Козлов подходит к Гале.
Козлов Здравствуйте. Простите, как вас зовут?

Галя Вы учёт хотите разделить?

Козлов Вам уже рассказали?

Галя Да. Вы сами месяц назад.

Козлов И мой вопрос уже решён?

Галя Я вам месяц назад объяснила, почему он не может быть решён. Мы работаем с сетевой компанией, а она отвечает за электросети только до ввода в дом. Что вы со своей квартирой будете делать – ваше личное дело. Обратитесь в вашу управляющую компанию.
Козлов Понимаете, дело в том, что сын недавно женился, привёл невесту домой, и они теперь занимают две комнаты…

Галя Это – ваш семейный вопрос, который вы должны решить между собой.

Козлов Вы не понимаете! Невестка очень хорошо готовит и часто пользуется электроприборами на кухне.

Галя (тихо) Бедная девочка…

Козлов Что вы сказали? Вот она готовит, а мне что делать? За весь свет платить самому?

Галя Ну, договоритесь со своим сыном, как вы будете оплачивать электроэнергию. Может, он 70 процентов, вы 30. Может, 50 на 50.

Козлов Нет, я должен точно знать!

Галя Точно мы никогда не узнаем! Послушайте, у вас там не завод и не фабрика. Потребление очень маленькое. 

Козлов Понятно. Вы мне не поможете.

Козлов отходит.  Вита консультирует Старика.
Старик Вот я и говорю, что ваш контролёр должна со мной созвониться, представиться, договориться о встрече. Потом прийти в назначенное время, записать показания моего счётчика и дать мне ознакомиться. После чего я ставлю свою подпись в том, что согласен. Вот так должно быть. А вы, простите, дурдом развели.

Вита Послушайте, у нас сто тридцать тысяч абонентов. А контролёров только десять. Они просто физически не смогут с каждым созвониться.

Старик Это от плохой организации! Я всю жизнь проработал на руководящих должностях, защитил кандидатскую. У меня всегда всё как часы работало! А у вас что? Не хватает контролёров – наберите новых. Но чтобы всё было по порядку, как положено!
Вита Да где же такие порядки? Не на облаке живём. Дайте посмотреть вашу квитанцию. (смотрит) И что вас не устраивает? Это не ваши данные?

Старик Мои.

Вита У вас на счётчике такие показания?

Старик Такие, но вы не поняли. Дело не только в точности, дело в подходе к организации процесса. А у вас подход принципиально неправильный.

Вита Да почему же неправильный, если показания сходятся и вы это признаёте?

Старик Ох, жалко, что у вас тут стекло. Ну, хоть подойди поближе к окошку.

Вита Вам плохо слышно?

Старик Нет. За нос тебя хочу схватить!

Вита Мужчина, вы что такое говорите?

Старик А что? Это вы правила нарушаете, а не я. У меня пятьдесят лет всё строго по плану!

Люда консультирует Девушку.
Люда Девушка, у вас вот эта сумма (показывает в квитанции). Можете сейчас оплатить в терминале и показать мне чек.

Девушка Тогда не отключат?

Люда Да. И в следующий раз платите вовремя, тогда проблем вообще не будет.

Девушка Ой, спасибо большое!

Девушка отходит. К Люде подходит Козлов.

Козлов Моя фамилия Козлов. А вас как зовут, мне важно знать?

Девушка возвращается, показывает Люде чек.

Козлов Куда без очереди?!! Какое хулиганство. Нет, вы посмотрите – лезет! Я, между прочим, очередь отстоял, а она лезет! Безобразие! Я сейчас позову милицию!

Козлов отходит от окошка.

Капитолина проходит через офис.

Капитолина (громко) Я в соцзащиту уехала!

Выходит в приёмную для абонентов. К ней подскакивает Козлов.

Козлов Моя фамилия Козлов…

Капитолина И что?

Козлов Тут такое дело: сын недавно женился…

Капитолина Вы мне будете свою биографию пересказывать?

Козлов Вы поймите, я только хотел узнать…

Капитолина Вы у оператора были?

Козлов Да, у трёх…

Капитолина И что, если до вас до сих пор не дошло, я должна разжёвывать? Вам уже всё сказали и без меня! Делать вам, что ли, нечего? Трёх операторов от работы оторвали! Сын женился! Да если бы мы занимались всеми молодожёнами, вообще померли бы на работе! Поди невестка без прописки, а вам её присутствие как серпом…
Козлов Она с Украины.

Капитолина И что? Я тоже с Украины. Что мне теперь, электричества не положено?

Козлов Да, но я хотел получить точные показания…

Капитолина А вы съезжайте с квартиры!

Козлов То есть как это?

Капитолина А вот так! Тогда ваш сын с невесткой будут платить за весь свет. Или не платить. Тогда мы их отключим. Устраивает?

Козлов За сто рублей – с квартиры…

Капитолина Если нет больше вопросов, разрешите пройти!

Галя, Вита, Люда и Девушка одобрительно аплодируют.

3.

Вита консультирует Барсукова

Вита Что же я могу сделать, если вы отправили деньги на счёт ГАИ?

Барсуков Но я хотел на ваш счёт отправить, честно-честно! Вот, смотрите, у меня долги нагорели. Если сейчас отключат – придётся же за подключение платить!

Вита Пусть ГАИ вам свет и подключает.

Барсуков Ну, пожалуйста, пожалуйста, сделайте что-нибудь!

Вита Ладно, Барсуков, пишите заявление. Я схожу к директору, может, можно как-то перекинуть оплату с одного счёта на другой…

Барсуков уходит.

Ник Никыч (из «кухни») Девочки, перерыв! Не нарушайте мне тут трудовую дисциплину!

Галя и Люда усаживаются за обеденный стол, Вита расставляет чашки.
Люда А Капу чего не зовёте? Или она с абонентом?

Ник Никыч Так она в соцзащиту уехала полчаса назад.

Галя Как в соцзащиту? И мне ничего не сказала! Мне же нужно было туда документы передать.

Вита Ну, вот как так? Одни сотрудники уезжают на полдня спокойненько, а другие должны воевать с абонентами?

Галя Вот-вот! У меня каждый второй абонент руководство требует. А Капа укатила, директор вообще ещё не пришла…
Люда Как будто факса нет! Можно было по факсу в соцзащиту направить запрос. Вот увидите – вернётся часа через два и ещё будет героиней труда!

Галя Да чего глядеть, так и будет, не первый же год работаем.

Ник Никыч А ну ка тихо! Это знаете как называется? Давление! Вы чего на меня все накинулись?
Люда Ну, а кто у нас начальник?

Ник Никыч А что я могу сделать-то? Запретить ей, что ли? Вечно вы глупости говорите.

Вита А может мы тоже хотим покататься в рабочее время. Так нет же, напустили на нас абонентов – только отбивайся. 

Галя Мне один дед сейчас говорит: вы, мол, показания медленно снимаете. Надо быстрее и качественнее.

Люда (томным голосом) Я медленно снимаю показания… О, какой у вас прибор учёта!

Вита Трёхфазный!

Галя Двухтарифный!

Все смеются.
Ник Никыч Вот мужья ваши вас не слышат.

Телефонный звонок.
Галя Небось опять эта бабка. Орёт в трубку: «Это свет? Это свет?», а сама ничего не говорит.

Вита Это – свет в конце тоннеля!

Люда Может, ей на тот свет срочно надо?

Ник Никыч Да, мне тоже звонила, с самого утра, восьми ещё не было.

Люда Вот откуда они наш телефон берут? На всех квитанциях написано, куда звонить в случае аварии или по отключениям.
Галя Да наверняка ей на лавочке сказали. Это у нас – самоё надёжное средство массовой информации.

Звонки продолжаются.
Ник Никыч Вот настырные, передохнуть не дадут (идёт к телефону).
Вита Вот правда. Думают, что мы должны сидеть, как пришитые, даже в туалет не встанешь – сразу крики! 

Люда Ну так, люди к тебе сами пришли, ты должна срочно умереть от счастья.

Ник Никыч (в трубку) Я включаю диктофон!

Включает диктофон и конференц-связь на телефоне.

Голос Аркадия Фоломеева (из трубки) Я вам в десятый раз повторяю: вы обязаны включить мне свет немедленно! Я звоню уже несколько дней, вы не хотите меня слушать. Охренели там совсем? Я сейчас же беру свой автомат и еду к вам, вот тогда вы меня выслушаете. Я знаю, с вами только так и надо разговаривать! Вас, уродов, строить надо, как в армии!
Короткие гудки.
Ник Никыч Ну, приедет он к нам, и что? Всё равно отключениями занимается не наша организация.

Галя Ага, вот и объясните ему. Он, конечно, сразу поймёт!

Вита А что это за мужик?

Люда Да это Фоломеев. Каждый день звонит, слушать ничего не хочет, требует свет включить. Его отключили за задолженность. А задолженность из-за того, что он думал, будто его матери как инвалиду вообще платить ни за что не полагается. Причём долг у него по двум квартирам, якобы мать живёт и там, и там.

Вита Ничего себе! Но льгота-то только по одной квартире идёт.

Галя Вот это ему и объясняли. И о льготах лекцию прочли. Ни в какую, не хочет он понимать – и всё! 

Люда Ну, ждём прибытия. А то мало нам народу…

Галя Да уж, устроит он нам фоломеевскую ночь.
Входит Лариса Андрияновна, осматривает собравшихся критическим взглядом.
Лариса Чаёвничаете? А там абоненты ждут!
Галя У нас официальный перерыв ещё пять минут.

Лариса Вы не забывайте, что мы существуем за счёт абонентов. Не будет их – не будет нас!

Уходит.
Вита Вот прелестно! Сама в десять нарисовалась, а мы все виноватые!

Галя Существуем мы за счёт абонентов, как же! Каждый второй не платит и не собирается. За их счёт существует моя головная боль.
Люда Это потому что у них страха нет. Нам никакого рабочего времени не хватит, чтобы поотключать всех должников. Они это прекрасно знают и пользуются.

Вита Ник Никыч, скажите Ларисе Андриановне, чтобы нам хоть микрофоны какие поставили? Невозможно же всё время орать, абоненты вон глухие все! Я не могу с ними тихо разговаривать, они просто не слышат.
Ник Никыч  А почему я-то должен говорить? Это ваша проблема, напишите служебную записку, как положено. А то вечно вы меня подставить хотите.

Операторы встают из-за стола, направляются на приём абонентов.
Входит Ангелина. У неё усталый вид, слегка растрёпанная причёска, мятые брюки. Проходит через офис, садится за обеденный стол, берёт чашку.

Ангелина Здравствуйте, Ник Никыч. Ой, день только начинается, а я без кофе сейчас умру…

Ник Никыч Снова были в Москве?

Ангелина Да, сегодня вот быстро управилась. На электричке без пробок – очень удобно. За два часа туда и обратно успела.
Ник Никыч И что там?

Ангелина Да ничего хорошего.

Возвращается Лариса Андриановна, садится за стол.
Лариса Здравствуйте, Лина. Ник Никыч, а где у нас Капитолина?

Ник Никыч Она уехала в соцзащиту по делу Фоломеева. А сам Фоломеев сегодня опять звонил с угрозами, представляете? Ну, я ему высказал! Чуть не все постановления процитировал. Думаю, теперь заплатит и успокоится.

Лариса А что там в Москве?

Ангелина Вас приглашают на заседание в пятницу. В 10 утра. Представители какой-то партии написали жалобу о том, что мы неверно применяем тарифы.

Лариса Ник Никыч, вы поедете со мной.

Ник Никыч Я? А я-то здесь при чём?

Лариса Вы же за применение тарифов отвечаете. Поясните, что и как. Или у вас в пятницу какие-то важные дела?

Ник Никыч Да нет, отключения у нас сегодня…

Лариса Значит, договорились. Что ещё нового?

Ангелина У девочек там, в приёмной, совсем ничего не слышно. А бабушки приходят старенькие, у них и так со слухом плохо. Ещё и говорят все одновременно…

Лариса Мы решаем этот вопрос. (берёт чашку, уходит)
Ник Никыч Вот чего ты влезла с этими глухими бабушками?

Ангелина Что же, девочкам голоса сорвать?

Ник Никыч Но это же не твой вопрос! Я у них начальник, я буду решать, что говорить директору.

Ангелина Ник Никыч, я не в вашем подчинении, поэтому буду сама решать, что и когда мне говорить.

Ник Никыч Ну, смотри, ты берёшь на себя слишком много. Пойдём, покурим?

Ангелина Нет, я и так засиделась, надо заняться отчётом.

Ник Никыч А я покурю… (уходит)
Ангелина садится за свой рабочий стол, разбирает документы.

4.

Вита А где Бурундуков? Я ему сказала с чеком к окошку подойти.
Галя Вит, не видели мы твоего Бурундукова.

Ник Никыч (подходит к операторам) Я сейчас обсмеялся, это анекдот! Выхожу курить, смотрю – стоит под окном мужик и ждёт, когда у него чек примут. Я спрашиваю: вам чего? А он: велели к окошку подойти!

Вита Ох, у нас ничего не теряется, даже абоненты.

Ник Никыч, смеясь, идёт за свой рабочий стол.

Галя консультирует Анатолия Львовича.
Анатолий Львович А я требую, чтобы вы дали мне книжку.

Галя Я же вам по телефону уже объяснила, что по вашему дому выставляются счета с показаниями, которые снимают контролёры раз в месяц.

Анатолий Львович Я не знаю, что там снимают ваши контролёры. Я ни одного в глаза не видел. Я просто знаю, что вы обязаны дать мне абонентскую книжку!

Галя Я не обязана. Книжки давно отменили, потому что изменилось налоговое законодательство. Мы информировали всех абонентов. Что вас не устраивает? У вас в счёте неправильные показания?

Анатолий Львович Правильные. Но я не знаю, откуда они взялись! Я хочу сам записывать показания в книжку и оплачивать свет по книжке!

Галя Ещё раз говорю вам, что по законодательству…

Анатолий Львович Зовите руководство! Позовите мне того, кто это выдумал! Я хочу знать, на каком основании нарушаются мои права.
Галя Если права нарушены, мы готовы нести ответственность. Возьмите, пожалуйста, лист и напишите заявление. (протягивает лист бумаги) Директор рассмотрит и даст вам ответ.

Анатолий Львович Точно рассмотрит? Так, а что писать?

Галя Пишите в произвольной форме, чего вы от нас хотите.

Анатолий Львович Я хочу книжку!

Галя Так и пишите.

Анатолий Львович А на чьё имя?

Галя На имя директора.

Анатолий Львович Как зовут директора?

Галя Лариса Андриановна.

Анатолий Львович Так… а контора ваша как называется?

Галя Что?

Анатолий Львович Я спрашиваю: как называется ваша организация?

Галя Мужчина, а вы куда шли-то? Или вам просто нужно было где-то выплеснуть свою негативную энергию, а мы просто оказались поблизости, да? Прочитайте табличку на двери. И освободите окно, вы задерживаете других посетителей.

Вита консультирует Марину.
Марина Я спрашиваю, на каком основании у нас отключили свет?

Вита Вы не платите за электроэнергию. 

Марина Но вы, наверное, должны были предупредить, а не отключать так сразу?

Вита Мы направили вам предупреждение с указанием суммы задолженности и периода погашения. Вы не погасили долг.

Марина Ничего вы мне не присылали!

Вита Ошибаетесь. Отправлено заказное письмо с описью вложения. Есть отметка почты. За три недели должно было дойти. 

Марина Но я не получала никакого письма!

Вита Наверное, вы получили извещение, а на почту не пошли, потому что знали, что там ничего хорошего? Знаете ведь, что за свет не платили. Вы были на почте?

Марина Не была.

Вита Но извещение получили. Теперь заберите письмо, там и прочитаете, что делать, чтобы вам включили свет.

Марина А так включить не можете? Я заплачу до конца месяца, я вам клянусь!

Вита Сейчас только восьмое число! А вы и так семь месяцев не платили.

Марина Но это не моя квартира, я арендую. Наверное, счета приходили на адрес хозяина…
Вита Но вы же получили извещение. Счета разносят по тому же адресу.

Марина Но я точно до конца месяца заплачу…

Вита Поймите, женщина, я не принимаю решения о том, кого включать, а кого нет. У вас накопился огромный долг. Что там у вас, заводик, что ли?

Марина Нет-нет, обычная квартира…

Вита Да? Тогда подайте заявку на проверку учёта. В обычной квартире не может быть такого энергопотребления, даже если все приборы работают круглосуточно.

Марина У меня там парикмахерская. Только никому не говорите! Я знаю, что это незаконно, но как иначе я могу заработать на жизнь? Я хорошо стригу и не дорого. Уже набрала постоянную клиентуру. Ещё пару месяцев, и я смогу платить по всем счетам! А вам, если пойдёте на встречу, могу делать причёски бесплатно. У вас такие красивые волосы!

Вита Вы мне говорите, что у вас свой тайный бизнес, и ещё хотите, чтобы вам простили долг?

Марина Ну, дайте мне шанс! Вы должны поддерживать малое предпринимательство.
Вита А потом вы съедете с квартиры. Хозяин скажет, что платить не будет, долг не его, он знать ничего не знает. Начнётся суд, а суд у нас решает долго… 

Марина Но поймите, у меня трое детей, кормить их нечем, мама осталась в Саратове. Если я не заработаю денег, они будут голодать. У вас есть дети?

К окошку подходит Козлов. Марина его замечает.
Марина Скажите, а если я всю эту сумму сейчас оплачу, мне включат свет?

Вита обессилено кивает.
Марина надвигает шляпу на глаза, оглядывается, потихоньку отходит от окна.
Козлов смотрит на окружающих, о чём-то размышляет.
Люда снова общается со Старушкой.
Старушка Вот вы утром сказали, что счёт принесут. Я жду-жду, а его всё нет!

Люда Но ведь всего два часа прошло! Вы представьте, счета нужно разнести по всему городу, разве можно это сделать за пару часов?

Старушка А как же мне платить?

Люда До двадцатого числа ещё две недели.

Старушка Мне что же, пока не платить?

Люда Дождитесь счёт и заплатите.

Старушка А раньше с книжками как хорошо было! Мы раз в месяц сами показания списывали, на тариф умножали и знали, сколько платить. И я могла сразу пойти обсудить с подругами – сколько у них нагорело, сколько у меня. А сейчас вы нас лишили общения!

Люда Неужели у вас нет других тем для общения?

Старушка Вот будешь в моём возрасте, посмотрим, сколько у тебя будет тем…

Люда Бабушка, счёт скоро принесут, нет никаких причин волноваться!

Старушка А может дашь мне счёт, тебе же не сложно?

Люда Мне? Мне не сложно, но вы же тогда за собой весь подъезд приведёте.

Старушка И что? Если ваши курьеры так медленно работают! Вот в наши времена такого не было!

Козлов (подскакивает к окну) Совершенно верно! Раньше всё было по правилам, а сейчас распоясались, управы на них нет! Делают, что хотят. Представляете, я просил их поставить отдельный счётчик, у меня сын привёл домой жену…

Старушка Мужчина, что вам надо? Я не с вами разговариваю!

К абонентам выходит Ангелина.
Ангелина Господа, а можно потише? Люди работают.

Старушка Знаю я, как вы работаете! Сидите на мешках с золотом и ничего не делаете! Всю кровь из нас выпили, проклятые.

Ангелина Я прошу вас, не кричите. Если есть какие-то проблемы, напишите руководству.

Анатолий Львович У меня есть проблема!

Ангелина Вы уже говорили с оператором?

Анатолий Львович Говорил, но мне не помогли.

Ангелина Ну, пойдёмте, поговорим.

Ангелина и Анатолий Львович идут в офис, за ними увязался Козлов.

К окошку Виты подкрадывается Марина.

Марина (показывает чек) Вот я всё заплатила. Только не говорите хозяину квартиры!

Вита Хозяин – тот, что пошёл  к руководству?

Марина Да, который идёт последним! Узнает – убьёт!

Вита Хорошо, не скажем. Свет вам включат после обеда.

Марина Вот спасибо! Оставлю вам свою визиточку, ладно? Подстригу в лучшем виде!
5.
Офис.
Ангелина Николай Николаевич, тут гражданин говорит, что у него какой-то важный нерешённый вопрос.

Анатолий Львович Да, это так.

Ник Никыч В чём вопрос?

Анатолий Львович Меня зовут Анатолий Львович. Я пенсионер и всю жизнь оплачивал свет по книжке. Недавно мне стали присылать счета. Там всё правильно написано, но книжка всё равно как-то привычнее. Я попросил, что бы мне дали книжку. Оператор говорит, что не даст. Чего-то там объясняет про законодательство, тычет бланком… 

Ангелина Совершенно верно. Раньше мы считали, что абоненты потребили столько электроэнергии, сколько указали в книжках. А теперь должны платить налоги с той суммы, на которую выставили счета. Так что книжки мы теперь не выдаём.

Анатолий Львович Понятно. Значит, там, в правительстве, тоже кому-то выгодно, чтобы мы расплачивались чёрт знает как…

Ангелина Анатолий Львович, не ругайтесь.

Анатолий Львович Дайте книжку!!!

Ник Никыч Вот у меня тут Донцова завалялась, вам подойдёт?

Анатолий Львович открывает рот, но от возмущения не находит нужных слов.
У Козлова звонит мобильный, он начинает разговаривать.
Ник Никыч (Козлову) Так, мужчина, все личные разговоры – на улице!
Из приёмной слышны громкие крики. В офис вваливается Лидия Федотовна.
Лидия Федотовна Директора! Дайте мне директора! Я требую немедленно!
Вита (со своего рабочего места) Вы считаете, что директор лично должна прийти снять показания с вашего счётчика? 

Лидия Федотовна А кто? Я, что ли?

Анатолий Львович (Лидии Федотовне) Действительно, здесь творится какое-то безобразие. Я тоже требую директора! Представляете, захожу, жалуюсь, а они мне книжку Донцовой суют!

Козлов А мне не могут счётчик поставить!

Лидия Федотовна Я – старый больной человек. Почему я должна каждый месяц рисковать жизнью, лезть под потолок, чтобы посмотреть, что там на счётчике?

Галя (с рабочего места) Потому что счётчик у вас старый, менять надо было давно.

Лилия Федотовна Вот ещё!

Люда Наш контролёр к вам приходит каждый месяц показания снимать, вам совсем не нужно никуда лезть.

Лидия Федотовна Как же, пущу я вашего контролёра, а он у меня пепельницу украдёт!

Вита Ну так следите за своей пепельницей.

Лидия Федотовна А ты меня не учи! Ты меня не учи! Я лучше тебя знаю, что мне делать!

На кухне появляется Лариса Андриановна. К ней подходит Ангелина.

Ангелина Лариса Андриановна, там народ царя требует.

Лариса И что? Операторы все на месте, пусть объясняют. Завтра приёмный день. Если хотят – пусть пишут заявления, я рассмотрю и всем отвечу. (пьёт чай)
Ангелина (в сторону) Да, в такой обстановке только работать…

Ник Никыч Так, быстро все посторонние освободили помещение!

Козлов, Лидия Федотовна и Анатолий Львович выходят из офиса.

Ник Никыч (Ангелине) А пойдёмте ещё покурим. Ой, так уже почти обед!

К абонентам выходит Галя с пачкой линованных листов.
Галя (громко) Слушайте все внимательно! Мы – простые операторы. Если вы хотите обратиться к руководству, напишите письмо. Вот бланки, «шапка» уже заполнена, вам нужно просто написать, чего конкретно вы хотите от директора, какой помощи. После обеда регистрируете письма у секретаря  и ждёте ответ. Всё понятно? Кому не понятно, можете быть свободны! 

Козлов, Анатолий Львович и Лидия Фёдоровна разбирают листки.
Галя возвращается на рабочее место.
Люда Слава богу, умолкли!

Вита Галя, ты молодец!

Галя Девочки, идёмте обедать! У меня от этого дурдома уже голова раскалывается.

Вита Ой, и правда, уже обед. Я даже не заметила, как время летит.

Люда Ничего, ещё заметишь, полдня впереди.

Галя Всё, всё, гулять! Погода такая хорошая, свежий воздух… Идём! 

Вита Девочки,  вы представляете, этот Козлов, который со счётчиком, ещё и квартиру сдаёт!

Люда Ага, а сам в четырёхкомнатной не может с сыном сто рублей поделить.

Галя Вот ещё не хватало в обед этих Козлов обсуждать!

6.
В абонентском отделе Старушка, Старик, Анатолий Львович, Анна Ильинична, Лидия Федотовна.
Лидия Федотовна Разворовали страну! Говорят, не нравится, что вам счета приходят – пишите Путину! А я и напишу, я не поленюсь и напишу.

Анна Ильинична А что толку-то? Вчера его показывают по телевизору. В такой задрипанной квартире! Как будто я поверю, что он правда в такой живёт. Наверняка это – явочная квартира советских разведчиков.

Старик Ну да, тех, что ещё работают на Советский Союз.

Лидия Федотовна И вы думаете, вам явочную квартиру будут показывать по центральному телевидению?

Анна Ильинична Нет, он что же по-вашему живёт в квартире с ламповым телевизором? И с Людмилой он давно разошёлся, я знаю. Соседка моей знакомой в Ленинграде живёт, так вот ей подруга работает в ЗАГСе, и она сама регистрировала его брак со спортсменкой… как её зовут, всё время забываю…

Старик Иван Поддубный!

Лидия Федотовна Не смешно!

Старик Конечно, это грустно. Грустно, что вместо борьбы за свои права мы обсуждаем, кто на ком женился.

Старушка А вы что же предлагаете?

Старик А я после утренней беседы с этими дамочками сразу пошёл в газету. И написал статью о методах работы с абонентами. Вынес вопрос на всеобщее обсуждение! Мне 80 лет, я – кандидат наук, всю жизнь на нашем заводе проработал, меня редактор сразу приняла! Лично!
Старушка Вот это правильно! А то я третий раз уже прихожу, никак счёт не могу получить.

Лилия Федотовна Да что вы? Так гонять пожилого человека! Никакого уважения! Вот раньше за такие дела – сразу бы на общее собрание…

Анна Ильинична Да, раньше порядку было больше… Сейчас вот сделала, как на квитанции написано, передала показания, а они их знать не знают…

Анатолий Львович Безобразие! Куда только смотрит администрация? Наоткрывают фирм неизвестно для чего, чтобы деньги из нас выкачивать, а сами палец и палец не ударят!

В офис заходят Галя, Вита, Люда, Ник Никыч.

Галя Вон, уже толпа собралась.

Люда Причём все – те же самые. Заняться, что ли, нечем? Ведь каждому уже всё рассказали.

Вита Вы подождите, они наверняка к руководству. 

Ник Никыч Да точно сейчас директора начнут требовать, чтобы он им счётчики проверил.

Галя А Капитолина ещё не вернулась?

Ник Никыч Она звонила. Говорит, поехала обедать.

Вита Вот люди работают! Я поражаюсь!

Люда (наблюдая за абонентами) Так, вон той бабульке сейчас выдайте счёт, а то она уже третий раз приходит.

Галя И всё удивляется, что наши курьеры не похожи на Дода Мороза. Хоп – и за две секунды квитанции разнесли всему городу!

Люда Вот подождите, она ещё со счётом придёт, скажет, что посчитали неправильно.

Вита Ага, полтора рубля переплата.

Галя Ну, идём на передовую?

Операторы рассаживаются по рабочим местам.

Старик подходит к окошку Виты.
Старик Я утром после нашего разговора был в газете. Оставил материал о том, как вы тут работаете. Редактор очень заинтересовалась.

Вита Правда? А мне вы зачем об этом говорите?

Старик Чтобы вы были в курсе!

Вита Хорошо, я в курсе. Вы нас полили грязью, теперь доложили нам об этом. Довольны, или ещё какие-то вопросы остались?

Старик Вот я посмотрю, что будет с вами, когда выйдет статья. Руководство должно знать уровень профессиональной компетентности своих сотрудников!

Вита Думаете, меня уволят?

Старик Очень на это надеюсь!

Вита А почему вы считаете, что для меня это не будет подарком? Думаете, легко тут работать? Вот у нас сегодня одни абоненты звонят с вопросами по счетам, другие – по отключениям за задолженность. А я им не отвечаю, потому что должна общаться с вами. А у вас и счётчик в порядке, и счета приходят вовремя, и долгов нет. Но вот вам что-то не понравилось, и вы считаете, что вся наша работа должна остановиться. Так?

Старик Ой, да какая работа, какая у вас работа? Бумажки перекладывать с места на место. И то не можете сделать качественно!

Вита Когда сможете указать на конкретные ошибки – приходите. А сейчас – до свидания!

Старик отходит от окошка.
Старушка подходит к Люде.
Старушка (получая счёт) Вот видите, как руководством вам пригрозили - вы сразу мой счёт нашли!

Люда Да не терял никто ваш счёт! Просто заново распечатали. Сейчас придёте домой, откроете почтовый ящик, и увидите счёт.

Старушка Я могу идти платить?

Люда Можете!

Старушка А если я заплачу через сберкассу?

Люда Платите. Вы же всегда там платите.

Старушка Ну, а вдруг у вас там что-то изменилось…

Старушка отходит от окна.
В офис входят Анатолий Львович, Анна Ильинична, Лидия Федотовна.

Ник Никыч и Ангелина – на своих рабочих местах.
Ник Никыч Это что опять за делегация?

Анатолий Львович Мы пришли жаловаться директору!
Ангелина А заявление вы написали? Что вас не устраивает, по какому поводу жалобы?

Анна Ильинична Мы всё написали.

Ангелина Тогда ждите, директор вам ответит.

Лидия Федотовна Мы хотим, чтобы ответил прямо сейчас! Ишь, взяли моду – пожилых людей через весь город гонять! Лодыри! Сидите тут и ничего не делаете!

Ник Никыч Вы не кричите, не дома!

Лидия Федотовна А я и дома так разговариваю! И обращайтесь ко мне по имени-отчеству: Лидия Федотовна.

Ангелина Лидия Федотовна, успокойтесь, пожалуйста. Какая у вас проблема?

Лидия Федотовна Это у вас проблемы с головой, наверное, если книжки расчётные людям не выдаёте. Я должна каждый месяц лезть под потолок, чтобы снять показания на счётчике…

Ангелина Зачем же вы лезете? К вам каждый месяц приходит контролёр…

Лидия Федотовна Не нужен мне ваш контролёр!

Ник Никыч Так… вы на Марксистской живёте, дом 27?

Лидия Федотовна Да, а что?

Ник Никыч Даю мастерам предписание заменить счётчик. Если ваш под потолком висит, значит, его ещё до моего рождения устанавливали.

Лидия Федотовна Не пущу я никакого мастера!

Ник Никыч Значит, насчитаем штраф за безучётное потребление. Потому что такой древний счётчик не может вести правильный учёт.

Лидия Федотовна Да я на вас в прокуратуру!

Ангелина Обнаружите нарушение законодательства – обращайтесь в прокуратуру. А пока – вот ксерокопия статьи из местной газеты о том, почему больше не выдаются книжки. Там есть все ссылки на нормативные акты, которыми мы руководствуемся в работе. (протягивает лист со статьёй)
Анатолий Львович Можно и мне копию?

Ангелина Да, пожалуйста.

Ник Никыч Всё? Вопросов больше нет? Тогда освободите помещение.

Посетители уходят.
Ник Никыч Нет, вваливаются, как к себе домой! А что я тут работаю – это так, мелочи! Орут, как ненормальные…

Ангелина Ну, не известно, какими мы будем в их возрасте. 

Ник Никыч А что – возраст? Если тебе уже за 70, тебя все должны уважать, а ты можешь плевать на всех с высокой колокольни? Так, что ли? И вообще, это не моя работа – с абонентами общаться. 
В абонентском отделе операторы отвечают на телефонные звонки.
Миша Козлов ждёт, когда кто-нибудь освободится.
Входят Аркадий и Семён Фоломеевы.
Аркадий (Люде) Эй, ты чего, не видишь, что мы пришли?

Семён Вообще ноль внимания! Совсем страх потеряли!

Аркадий Ну, мы что, зря, что ли, ехали? Ну ка, быстро уделили нам внимание!

Миша Потише, пожалуйста! Вы же видите, здесь одни дамы работают. К тому же сейчас они заняты.

Аркадий Ишь ты, дамы! А мы с Сенькой – господа!

Семен Мы тоже, между прочим, абоненты!

Из офиса выходит Ангелина.
Ангелина Что случилось, почему вы себе позволяете так шуметь?
Аркадий А чего эти по телефону трендят, когда мы пришли?

Ангелина Операторы работают с абонентами. Или вы предлагаете им бросить трубку и начать общаться с вами?

Аркадий Директор ваш где?

Ангелина Директор на совещании в администрации.

Семён А чего ж это она укатила, когда мы пришли?

Ангелина Извините, не посоветовалась. Она у нас женщина рассеянная, всё время забывает отчитаться перед абонентами.

Аркадий Ты, кукла, мне тут концерты не устраивай. Как появится, скажи, что приходили Фоломеевы, лично. По какому вопросу – она знает. И учти, моё рабочее время стоит денег! Тысяча рублей в час. Так что, когда я вернусь, чтобы подготовились уплатить за визит.

Фоломеевы уходят. Ангелина возвращается в офис.
Миша подходит к окошку освободившейся Гали.
Миша Извините, я их не смог утихомирить.

Галя Ой, хоть один приличный молодой человек! Так надоело хамство слушать целыми днями.

Миша Я, собственно, хотел за свет заплатить. Мой отец, Козлов, наверное, приходил уже…

Галя Так это – ваш отец? Сочувствую.

Миша Да… Так что, я могу заплатить в терминале?

Галя Конечно, лицевой счёт вы знаете?

Миша Нет, в том-то и проблема. Я раньше снимал квартиру в Москве, проблем с оплатой никогда не было. А сейчас открыл в городе свой бизнес. Да ещё и свадьба, тоже большие траты. Думал, поживу пока у отца. А сейчас, кажется, готов питаться чёрствым хлебом, лишь бы съехать!

Галя Молодой человек… Вас как зовут?

Миша Миша.

Галя Вот что, Миша, может, ваш отец меня убьёт… Но я могу сдать вам квартиру. Однокомнатная, маленькая. Но всё-таки отдельная.

Миша Ой, это было бы чудесно!

Галя Дом, правда, не новый, но не разваливается. Могу показать вам после работы.

Миша С удовольствием посмотрю! Я бы уже сегодня переехал, но отец дома, ругаться начнёт… Он через неделю улетает в отпуск. Вот тогда и съеду.

Галя Через неделю? Отлично! А я, знаете, всё боялась её сдавать незнакомым людям. Мало ли… Но вы – такой приличный молодой человек! Вот ваш лицевой счёт, наберёте, вам автомат сам всё скажет.

Миша Спасибо огромное! (уходит)
7.

Операторы, Ангелина и Ник Никыч идут на кухню, пьют чай
Ангелина Нет, хватает же наглости ещё и счета выставлять за то, что явился! Это при том, что у человека долгов – в жизни не расплатишься. Если ты такой весь из себя специалист, по тысяче в час зарабатываешь, что ж ты за свет-то не платишь?

Галя Я уже десять лет тут работаю, и всё равно каждый день поражаюсь! Козлова помните? У него, оказывается, сын такой хороший, вежливый! Даже жить собирается отдельно, лишь бы папенька его не сгрыз.

Вита Да уж, если из-за ста рублей столько шуму, представляю, что он дома вытворяет.

Ангелина И ведь тоже, казалось бы, человек  не бедный. Но этот Фоломеев меня просто взбесил!

Люда Лин, никогда тебя такой не видела, всегда спокойная, как ангел!

Входит Лариса Андрияновна.
Лариса Снова чай пьёте? А мне из редакции статью прислали, которую на нас накатал абонент.

Галя Это тот старик, кандидат наук?
Лариса Не важно. Мы работаем для людей, на нас не должны жаловаться.

Вита А если эти люди целый день ходят только для того, чтобы нас специально оскорбить, наговорить гадостей?

Лариса Так уж и специально!

Вита Нет, был бы у нас диктофон, сразу можно было бы послушать, как с кем общаются. А то приходит, возит мордой по столу, ещё и жаловаться идёт!

Ангелина Да, он и к вам на приём рвался.

Лариса И что? Абонентский отдел у нас для чего существует? Чтобы я всех подряд принимала? 

Вита Но можно хотя бы охранника нанять! Почему нам все угрожают, как так и надо. Замахиваются, ругаются, в газеты пишут. Мы что, не люди?

Лариса Наколай Николаевич, успокойте своих сотрудников! Кто на что учился, тот там и работает! Будете мне ещё объяснять про охрану… Не нравится – пишите заявление по собственному желанию, я подпишу!
Вита убегает в слезах.
Галя Ну, напишем мы все заявление, а работать кто будет? Они же все к вам пойдут напрямую!

Лариса Так, вы тоже будете меня учить?

Галя Я – нет. Вы не научитесь

Уходит.
Люда У нас только абоненты хорошие. А мы все плохие!
Уходит.
Лариса Нет, что это такое? Директору высказывать!

Ангелина Так если Николай Николаевич у нас предусмотрительно молчит.

Лариса Я не собираюсь слушать чьи-то претензии.

Ангелина Девочки тоже не собирались, однако же слушают целыми днями. Правда же, можно было нанять охрану.

Лариса Это я буду решать!

Ник Никыч Лина, вечно ты не в свои дела лезешь, вечно глупости говоришь!

Входит Капитолина.
Капитолина Я в соцзащите сразу получила ответ! Эта бабка, Фоломеева, уже два года на телефон не отвечает, за пенсией не приходит. Возможно, что её и в живых-то нет.

Лариса Как же? Мне Аркадий вчера по телефону говорил, что ведёт её на ЭКГ. Не мог же он так врать?

Ангелина Он? Мог!

Лариса Да нет же он сейчас придёт и мы во всём разберёмся.

Ангелина Он уже приходил. С приветом.

Лариса Капа, спасибо, ты нам очень помогла. А в абонентском отделе сегодня какой-то бардак!

8.

Ник Никыч возвращается на своё рабочее место. Входит Козлов.

Ник Никыч Опять вы?

Козлов Я ещё не решил свой вопрос! Поставьте мне счётчик!

Ник Никыч Я?

Козлов Вы!

Ник Никыч Вообще-то я другими вопросами занимаюсь. А вы пишите заявление…

Козлов Я ничего не буду писать! Я уже целый день на вас потратил. Директор вернулся? Вот давайте организуем совещание и решим, когда мне поставят счётчик.

Ник Никыч С тем же успехом я могу потребовать от вас счётчик на воду.

Козлов Не можете! Потому что вы занимаетесь светом, а я водой не занимаюсь.
Ник Никыч Да как же вы не поймёте, что счётчики ставит другая организация. У меня нет мастеров! Кто вам будет ставить счётчик? Лина? Или Капа? Или директор сама должна прийти?

Козлов Я не знаю, но вы должны решить этот вопрос!

Ник Никыч Пишите заявление.

Козлов Я иду в прокуратуру! Моё терпение иссякло!

Ангелина возвращается на рабочее место.
В офис заходит Анжелика.
Анжелика Простите, к кому я могу обратиться?

Ангелина А какой у вас вопрос?

Анжелика Муж, бывший, хочет меня выселить. Прячет квитанции за свет. Сам не платит. Я не знаю, что делать.

Ангелина Присаживайтесь и расскажите всё спокойно.

Анжелика Хорошо. Мы с мужем прожили вместе 15 лет. Он всё это время много работал, но я его денег не видела. Он покупал квартиры, машины, дачу – и сразу записывал всё на родственников. А я кормила его и сына на свою зарплату. Наконец, в прошлом году муж вернулся из Китая, там он заработал двести тысяч долларов. Купил квартиру сыну и решил, что я ему уже не нужна. Подал на развод, нанял пять адвокатов по уголовным делам и сделал всё так, чтобы мне ничего не досталось. Но суд принял во внимание, что у меня нет жилья, и оставил мне права на комнату. Так муж за это решил мстить! Подговорил сына против меня, он теперь со мной не общается. Ему пообещали машину, он за машину про мать и забыл.

Ангелина Куда же вы все 15 лет-то смотрели?

Анжелика Так я ж его любила! Пылинки сдувала, на трёх работах работала, что для Аркашеньки.

Ангелина Ох, дуры мы, бабы, всё время от одного и того же страдаем!

Ангелина И вот теперь он прячет счета за квартиру. А счётчик у нас общий. Если он не будет платить, у меня же тоже свет отключат, так?

Ангелина Так.

Анжелика А у него там куча аппаратуры, пол с подогревом, кондиционер… Он специально всё включает, чтоб нагорало побольше, а сам уходит.

Ангелина Так выключили бы!
Анжелика Я выключила однажды телевизор. Муж пришёл с работы и чуть башку мне не проломил.
Ангелина В милицию, конечно, не обращались?

Анжелика Да вы что! Он меня тогда убьёт, наверное. У него пистолет есть, настоящий.

Ангелина Вот что… Да, мы же не познакомились. Ангелина.

Анжелика Как здорово! А я – Анжелика.

Ангелина Вот что, Анжелика. Энергосбыт вам помочь ничем не сможет. Но у меня есть знакомый адвокат… Вы заходите часиков в шесть, я вам оставлю координаты. Ваш случай не единственный. А бороться надо, даже если страшно.

Анжелика Правда? Вот спасибо вам! От меня же все отмахиваются только, вы первая выслушали. Так я в шесть приду! (открывает дверь, отскакивает) Ой, там мой муж! Идёт сюда!

Ангелина Быстро, идите на кухню! Я потом вас выведу через служебный вход!

Анжелика убегает на кухню.
В офис входит Козлов. Встаёт в дверях, собирается что-то сказать, но тут его заталкивают внутрь Аркадий и Семён.
Аркадий Ишь, встал, как статуя!

Козлов Что вы себе позволяете?

Семён Тише, дядя, умолкни.

Козлов Это возмутительно!

Аркадий снимает пальто, кидает на стул. Заметив на его поясе кобуру, Козлов пытается прорваться к двери, но Семён его отталкивает. Обезумевший от страха Козлов пятится внутрь офиса и оказывается на кухне.
Аркадий Где директриса? Пришла?

Ангелина Да, сейчас позову.

Аркадий Быстро!

Ангелина уходит.
Семён (Ник Никычу) Пока там за директором бегают, я по своему вопросу выясню.

Ник Никыч А что у вас?

Семён У нас – квартира.

Ангелина возвращается.
Ангелина (Фоломеевым) Лариса Андрияновна сейчас выйдет.
Семён Так вот, квартира. Досталась от жены. И, представьте, с долгами! Если б я знал, что там долг, я бы в жизни не женился.

Ник Никыч А от меня-то вы чего хотите?

Семён Чтобы долг не считали долгом! Я же светом не пользовался.

Ангелина А супруга ваша где?

Семен Она в аварию попала. Умерла.

Ангелина Давно?

Семён Месяца три назад…

Ангелина Так долг у вас за три месяца?

Семён Нет, долг за год. Она же сразу после свадьбы умерла. А если б я знал, что там долг, я бы не женился!

Ангелина Потрясающее совпадение…

Семён Вы на что намекаете?!

Ангелина Так, мысли вслух…

Ник Никыч Вы квартирой теперь владеете? Вам и долги гасить.

Семён Но позвольте! Аркаш, они, кажется, не поняли…

Входят Лариса Андрияновна и Капитолина.
Аркадий А вот и директор! Семен, включай камеру!

Семён достаёт мобильный телефон, включает видеокамеру.
Ангелина Ник Никыч, не отставать же от технического прогресса.

Ник Никыч Понял. Ставлю на запись.

Аркадий Итак, мы пришли выяснить свой вопрос лично. В двух моих квартирах отключен свет якобы за долги. У Семёна тоже нет света. Мы хотим знать: по какому праву?

Капитолина Потому что вы не платили, естественно.

Аркадий Нет, это противоестественно! Вы могли прислать уведомление, попросить погасить долг, но отключать свет – не имели права! К тому же у нас не решён вопрос с долгами.

Лариса А в чём там вопрос? Мы, кажется, вам всё неоднократно объясняли.

Аркадий Да, но в этих квартирах проживает моя бабушка. И ей, как ветерану войны, положены льготы. Льготы не начисляются, поэтому я считаю, что указанный долг – не наш. И не собираюсь его оплачивать!

Операторы возвращаются на свои рабочие места.
Вита (глядя из окошка) Уф, наконец-то все разошлись! И телефон молчит.

Галя Тише, не спугни!

Вита У меня уже сил нет никаких! А директриса ещё и заявление писать предлагает. Конечно, работает у нас одна Капитолина, а мы тут дурью маемся.

Люда Успокойся! Если на каждую директрисину выходку так реагировать, нервов не хватит.

Вита Мне бы твоё спокойствие! Ведь первый раз за день тихо стало!

Офис.

Лариса Так чем вы можете оказать, что ваша бабушка ещё жива?

Аркадий А вы чем докажете обратное?

Лариса У нас есть документ!

Семен Нет у вас никакого документа.

Лариса Капитолина! Принеси ответ соцзащиты.

Капиолина Я же вам его отдала!

Лариса Нет, у меня его нет!

Аркадий А что в том документе?

9.

Кухня.
Козлов и Анжелика пьют чай в темноте.
Козлов Милая Анжелика, как с вами приятно общаться! Мы встретились при весьма странных обстоятельствах, но должен признаться, что я этому рад!

Анжелика Я тоже очень рада! Вы так интересно рассказываете…

Козлов О да! Ещё Сент-Экзюпери назвал общение величайшей роскошью! А эти работнички от меня весь день отмахиваются.
Анжелика Да? А меня сразу выслушали и предложили помощь, хотя это не совсем их вопрос.

Козлов Вот как?

Анжелика Всё дело в моём бывшем муже… Это я от него тут прячусь. Он сейчас орёт на директора.

Козлов Тот тип с пистолетом? Я сразу понял, что он – бандит!

Анжелика О да! Я это поняла только через 15 лет. А его братец устроил жене аварию сразу после свадьбы. Женился из-за квартиры, сами понимаете…

Козлов Так значит ваш муж может и выстрелить?

Анжелика Может, может…

Офис.
Лариса Так вот, мы намерены решать вопрос в судебном порядке.

Аркадий Сень, смотри, они и документики достали!

Семён Дальше снимать?

Аркадий Нет, пожалуй, камеру можно выключить.

Ник Никыч Пойду я покурю…

Аркадий А ну сидеть! (Достаёт пистолет).

Затемнение. Выстрел. Вой сирен. Испуганные крики.

Когда всё затихает, загорается свет на кухне и сотрудники офиса видят, как Анжелика лежит под столом, а сверху – Козлов.
Ник Никыч Так! А вы что тут делаете?

Козлов Я прикрываю от пуль беззащитную женщину!

Галя Скажите пожалуйста! Джентльмен!

Козлов Там уже всё закончилось?

Ник Никыч Да, милиция увезла Фоломеевых. Можете вылезать из укрытия.

Козлов и Анжелика выползают из-под стола, отряхиваются.
Анжелика Лина, спасибо вам за всё, но я в шесть не приду! Мне обещали помочь и с адвокатом, и с квартирой…

Козлов (обнимает Анжелику за талию) Да что там, у меня четыре комнаты, сын надумал съезжать… Бедная девочка, как ты настрадалась за пятнадцать лет с этим выродком! Где у вас тут служебный вход?

Ник Никыч провожает Козлова и Анжелику.
Люда начинает хохотать.

Люда Ой, не могу! Под столом! От пуль!

Галя Люд, попей водички!

Ангелина Да, нам всем водичка не помешает. Или что покрепче.

Капитолина Так это Козлов милицию вызвал?
Ангелина Это я вызвала.

Люда Ну и что, подержат их там, да и выпустят. Что им приписать? Хулиганство?

Ангелина Хулиганство, ношение оружия, подделку документов… Возможно  - убийство жены Семёна, если удастся доказать. Но я думаю, что удастся. Налоговая ими тоже заинтересуется…

Вита Так у них же пять адвокатов!

Ангелина Мой муж и был их пятью адвокатами. Когда всё имущество записано на родственников, адвокату при разводе и делать-то нечего.

Капиталина Значит, они просто пугали?

Ангелина Конечно!

Люда Ладно, пора. День закончился. Завра всё по новой…

Галя Уж будем надеяться, что без стрельбы обойдётся.

Капитолина А я завтра не приду. 

Люда Чего это?

Капитолина Я не намерена работать с риском для жизни! Что я, на помойке себя нашла, чтобы терпеть вот такое отношение абонентов? Да главное – от кого! От должников! Нет, я увольняюсь. И две недели отрабатывать не буду!

Уходит.
Люда Ишь, какая нервная! Посидела бы у нас…

Галя Пойдём! Ты что, скучать по Капе будешь?

Люда Капа свозу – кобыле легче.

Галя и Люда уходят.
Вита Ангелина, я вот хочу спросить… А как же вы не испугались позвонить в милицию? Фоломеевы если узнают…

Ангелина Ничего не будет страшного. У меня там знакомые, давно за ними охотятся. Помогу повысить раскрываемость. А меня в обиду не дадут, не бойтесь.

Вита Да, если вы всем помогаете, наверное, вас все берегут, как ангела…

Ангелина Кто бережёт, а кто не замечает… Вот сегодня съездила на совещание вместо директора. А директор что в это время делала? Считала, кто вовремя пришёл на работу? Я так думаю, что если каждый очень узко обрисует себе круг обязанностей и будет заниматься только ими, вот как Николай Николаевич, на нашей фирме можно сразу ставить крест.

Вита Побольше бы таких самоотверженных людей!

Ангелина Побольше не надо. Я ведь решила всем помогать, чем могу, после того, как муж с дочкой разбились в аварии. Наверное, жила раньше как-то не так, не правильно, раз небо меня наказало…

Вита Да что вы такое говорите! Как же не правильно?

Ангелина Ну, вот так… теперь пытаюсь исправиться…

Возвращается Ник Никыч.
Ник Никыч Ларису только что уволили.

Вита Кто?

Ник Никыч Как кто? Председатель совета директоров. Ему из милиции уже доложили о стрельбе.

Вита И что же теперь?

Ник Никыч Теперь ждём нового директора.

Ангелина В голосе Николая Николаевича слышится надежда!

Ник Никыч А что, я уже тридцать лет работаю!

Ангелина Завтра видно будет. Идёмте по домам.

Ангелина и Ник Никыч уходят.

Вита задерживается у своего стола.

Звонит телефон.
Голос в трубке Алло! Это свет? Это свет?

Вита Это – нет свет. Это – конец света!

Затемнение.

Конец.
